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Generative AI with AWS
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Sr. Industry Service SA
AWS

생성형 AI를통해대규모로혁신하고
디지털전환을가속화
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`

AI가어떻게진화해왔을까요?
인공지능 (AI)
컴퓨터가인간의지능을모방할수있도록하는모든기술
(예:로직, If-then조건,기계학습등)

기계학습 (ML)
인공지능(AI)의하위집합으로,기계를사용하여데이터에서패턴을찾아내논리
모델을자동으로구축

딥러닝 (DL)
기계학습(ML)의하위집합으로,음성이나이미지인식과같은작업을
수행하는심층다층신경망으로구성

생성형 AI
일반적으로파운데이션모델(FM)이라고하는,방대한데이터에대해
사전학습된대규모모델을기반으로함
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개념증명의
해

이것이내사업에어떤의미가있나요? 파운데이션모델이무엇인가요?

대형언어모델(LLM)이무엇인가요?

생성형 AI 가무엇인가요?

프롬프트엔지니어가되려면어떻게하나요?안전한가요?

어떻게모델을선택하나요? 어디서부터시작하죠?

어떤모델을사용하면좋을까요? FM이뭐죠?

Slide is animated
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제품화의
해
(일부 고객)

프로젝트에서우선순위를어찌정하죠?

어떻게빨리전환할수있죠?

어떻게이것을현실로만들죠?어떻게비용을낮출수있죠?

어떻게확장할수있나요? 어떤모델을사용하는게좋죠?

어떻게리스크를관리하죠?직접모델을훈련시켜야할까요?

어떤사용자지정방법을사용해야할까요?

Slide is animated



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

BLOOM

생성형 AI란무엇인가요?
• 대화, 스토리, 이미지, 동영상, 음악등새로운콘텐츠와
아이디어를생성할수있습니다

• 방대한양의데이터를기반으로하는사전훈련된초대형모델을
기반으로하며, 일반적으로파운데이션모델(FM)이라고합니다

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.
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생성형 AI는상당한사업적가치를창출할
잠재력을가지고있습니다

대화, 스토리, 이미지,
동영상, 음악등새로운
콘텐츠와아이디어를
만들어낼수있습니다

모든사업부문의
생산성을획기적으로

개선합니다

모든기업정보에서
인사이트와명확한답변을
추출하여더빠르고더나은
의사결정을내릴수있게

도와줍니다

고객및직원과
상호작용할수있는
새롭고혁신적이며
매력적인방법을
만들수있습니다
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파운데이션모델과다른기계학습(ML) 모델의차이점

9

텍스트생성

요약

정보추출

Q&A

챗봇

사전훈련 조정

작업

레이블
없는
데이터

파운데이션
모델

텍스트생성

요약

정보추출

Q&A

챗봇

훈련 배포

작업

ML 모델

ML 모델

ML 모델

ML 모델

ML 모델

레이블있는
데이터

레이블있는
데이터

레이블있는
데이터

레이블있는
데이터

레이블있는
데이터
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파운데이션모델을기반으로
구동되는생성형AI

방대한양의비정형데이터에대한사전훈련

복잡한개념을훈련할수있는많은파라미터포함

다양한상황에적용가능

각분야별작업에데이터를사용하여 FM 사용자
지정
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CHALLENGE SOLUTION

OUTCOME

업스테이지, Amazon SageMaker를활용해
LLM 제품을개발

LLM 학습과서빙시
많은 GPU 장비가필요한데
자체 IDC 서버로투자하기엔
비용적부담해결이필요했습니다.

또한기계학습을위한
다양한목적별기능세트를
함께활용해고품질의
기계학습모델을빠르게
훈련하고자하는니즈가
있었습니다.

완전관리형인프라및워크플로우뿐만아니라
모든사용사례에적합한기계학습모델을구축, 훈련,
배포할수있는 Amazon SageMaker 를
업스테이지 LLM 제품인 Solar의 pre-training 에활용했습니다.

ü 수요가 많아구하기어려운 GPU 장비들을확보할수있도록
적극적으로도움받아 pre-training 에집중

ü Amazon SageMaker로 100% pre-training 한생성형 AI 모델
Solar가허깅페이스에서운영하는 ‘오픈 LLM 리더보드’ 평가
점수에서 ChatGPT 기반인 ‘GPT-3.5’ 성능을뛰어넘어 1위를차지
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글로벌 EdTech 기업들은이미생성형 AI로혁신중입니다

학생경험향상 창의성및
생산성향상

비지니스성과
최적화
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LLM 사용사례

고객경험개선 직원생산성향상 창의성및콘텐츠제작
향상

프로세스최적화
가속

• 챗봇

• 통화분석

• 에이전트지원

• 대화형지원

• 코드생성

• 자동화된보고서
생성

• 마케팅

• 영업

• 제품개발

• 미디어및
엔터테인먼트

• 뉴스생성

• 문서프로세싱

• 사기탐지

• 공급망최적화
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아직빠르게발전중
생성형 AI는아직초기기술
단계이고,계속발전중인

기술입니다.
100%완벽하지않습니다.

파운데이션모델의한계
일반적인지식으로학습된확률
모델이고,최신지식또는기업
고유지식으로학습되지않아

예기치않은응답을
할수도있습니다.

제품화고려사항
제품은기업의데이터(지식)으로
특화되어야하고,이를유기적으로
결합하기위해보안,거버넌스,
프로비저닝등여러요구사항을

고려해야합니다.

생성형 AI가모든것을해결해줄수있을까요?
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파운데이션모델을적용하는일반적인접근방식

프롬프트
엔지니어링

검색증강생성
(RAG)

사용자지정
또는미세조정 

Fine-tuning

처음부터모델
훈련

복잡성
품질
및비용



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

프롬프트엔지니어링
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1 + 1 is an addition problem.
1 – 1 is a subtraction problem.
1 x 1 is a multiplication problem.
1 / 1 is a division problem. 

프롬프트엔지니어링예제

What is 10 + 10?

10 + 10 = 20

What is 10 + 10?

10 + 10 is an addition problem
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프롬프트엔지니어링 –간단한정의

• 프롬프트란무엇인가요?
ü AI 시스템에응답을유도하는텍스트입력값

• 프롬프트엔지니어링이란무엇인가요?
ü NLP(자연어처리) 기술을이용하여파운데이션모델(FM)/거대언어모델(LLM)이원하는
답변을하도록프롬프트를만드는것

• 왜중요한가요?
ü 모델의행동에대한정교하고전략적인통제가능
ü 원하는성능을달성
ü 위험을완화

프롬프트
(데이터및명령)

응답파운데이션
모델

입력 출력
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프롬프트의요소

지침

1

맥락

2

입력데이터

3

출력예시

4
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프롬프트구현

아래의 <example>안에는 <information>과 <user>, <review>와

<result>가있습니다. <information>은사용자에게추천할

제품의정보이며, <user>는상품구매자의정보를담고있습니다. 

<result>는 <review>를분석한감정인 Emotion과 , 사장님의

입장에서작성한답변인 “Generated”가 json 형식으로나옵니다.

사용자의 Emotion은 NEGATIVE, POSITIVE, MIXED로

표현됩니다. 분석한 Emotion이 POSITIVE, MIXED일경우에는

<Information>을반영해 “Generated”를작성하여다른제품을

추천합니다. Emotion이 NEGATIVE일경우에는제품추천을하지

않고정중하게사장님의입장에서사과문을작성합니다. 

역할주기

XML 태그, 예시사용

데이터와지시사항분리

사람간의의사소통모방

개인화된추천자연스럽게제공

고객데이터를활용한소통

- 감정분석및그결과에따른응대

- 판매데이터이용,
고객에맞는제품추천

- 고객정보를응대에이용

프롬프트
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Prompt Engineering Techniques

LLM

Zero-shot

LLM

Few-shot

LLM

Chain of 
Thoughts

(CoT)

LLM

Reasoning
& Acting
(ReAct)

Among others like:
• Generate Knowledge 

Prompting

• Automatic Prompt Engineer

• Active-Prompt

• Directional Stimulus Prompting

• Augmented Language Models

• Multi-Modal CoT

• Graph Prompting

Plus all the possible 
combinations, e.g.:

• Zero-shot + CoT

• Few-shot + CoT

• Few-shot +ReAct

• etc.

Plus other factors like:

• Aggregations

• Chaining

• etc.

Self
Consistency

LLM

Instruction
and/or Question

Output

Instruction
and/or

Question

Examples
(input + output)

Output

Instruction
and/or

Question

Reasoning 
example

+
CoT

indicator

Output

Instruction
and/or

Question
Tools

Description

Output

LLM

Action

Agent

Response

Instruction
and/or

Question

Reasoning 
example

+
CoT

indicator

Reasoning Outputs

Aggregation

Output
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검색증강생성 (RAG)
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LLM의환각(hallucination) 현상
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LLM의지식단절 (knowledge cutoff) 문제
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생성형 AI 어플리케이션
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But business value is just the tip of the iceberg

스토리지
구조화및비구조화데이터

운영데이터베이스
SQL, NoSQL, 도큐먼트, 그래프, 벡터

분석및데이터레이크
검색, 스트리밍, 배치, 대화형

데이터통합
캡쳐, 변환, 스트리밍

데이터거버넌스
카탈로그, 품질, 프라이버시, 접근제어

© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 

생성형 AI 어플리케이션
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`

데이터는생성형 AI에서차별화요소가됩니다

일반적인
생성형 AI

비지니스와고객을
이해하는생성형 AI
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A N S W E RQ U E S T I O N

V E C T O R
D A T A  

S T O R E S

F O U N D A T I O N
M O D E L

Question Answering

기업지식 (FAQ, PDF, Doc)
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End-user

Conversation 
state/history

Batch/stream  
processing

Streaming 
ingestion

Data sourcesGenerative AI
application

Generative AI model 
(LLM)

Vector data store

Enterprise databases 
& data warehouses

Data lake/Data 
warehouse

BEHIND THE SCENES ►◀ END USER CRITICAL PATH

Batch 
ingestion

Data integration

Data governance

RAG 레퍼런스아키텍처
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1 사용자가질문

2 대화상태/이력가져오기

3 상황별맥락파악

4 토큰화, LLM으로부터임베딩가져오기

5 질문임베딩에대한유사도검색,
가장많이일치하는텍스트를가져오기

6 엔지니어링된프롬프트로 LLM 호출

7 대화상태/이력업데이트

8 응답반환

1

2

3

4

56

7

8

최종사용자중요경로에서의데이터흐름

End-user

Conversation 
state/history

Generative AI
application

Generative AI model 
(LLM)

Vector data store

Enterprise databases 
& data warehouses

◀ END USER CRITICAL PATH
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기업데이터베이스및데이터웨어하우스
상황별맥락

배치/스트림수집/프로세싱
서버리스, 관리형및통합

대화상태/이력
NoSQL, 도큐먼트또는키/값모델

벡터데이터스토어
의미적맥락

데이터통합및데이터레이크
카탈로그, ETL, 데이터관리

뒤에서일어나는데이터이동

Conversation 
state/history

Batch/stream  
processing

Streaming 
ingestion

Data sources

Generative AI model 
(LLM)

Vector data store

Enterprise databases 
& data warehouses

Data lake/Data 
warehouse

BEHIND THE SCENES ►

Batch 
ingestion

Data integration

Data governance
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CHALLENGE SOLUTION

OUTCOME

Global Alumni, 학생경험을개선하기위해
챗봇도우미를구축

학생들은특정설명이제공되는
비디오에서정확한순간을
찾아내거나, 강의에문서, 비디오,
오디오파일과같은방대한자료가
포함된경우특정답을찾아야하는
상황에서어려움을겪었습니다

고객은 Amazon Bedrock 을통한대규모언어모델(LLM) 과검색
증강생성(RAG) 기술을이용하여, 학생들이자연어를사용하여
빠르게답을찾아낼수있도록챗봇을개발하였습니다

ü 학생참여도가 25% 향상

ü 학생학습경험이개선됨
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미세조정 Fine-tuning



© 2024, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

언제 Fine-Tuning 이필요할까요?

• 특정작업이나데이터세트에대해기본모델의성능이만족스럽지않은
경우 (일반적으로 Small Models)

• 특정스타일이나어조(예: 격식, 유머, 저널리즘)로텍스트를생성

• 유해하거나, 편파적이거나, 오해의소지가있는생성을피할경우

• 기본모델에서제공하지않은의학,법률같은새로운도메인및새로운
언어가필요한경우(예:한국어)

• 과거정보보다는새로운데이터로업데이트가필요한경우

• 모델이특정영역에서일관된피드백이나수정을받는경우
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When to use fine-tuning
C H O O S I N G  T H E  R I G H T  S T R A T E G Y  F O R  Y O U R  T A S K

Embeddings-based
search or RAG

External data sources
or up-to-date info Task 

information

Simple
task?

Consolidated or
historical info

Prompt 
engineering

Simple
or generic

Complex
or specific

Fine-tuning

Real-time 
required?

ReAct, tools,
or similar

Relatively static
information

(e.g., docs, web scrapping)

Dynamic
information

(e.g., DBs, APIs, live internet)

Amazon Bedrock
Knowledge Base

(+ Agents)

Agents for 
Amazon Bedrock

Amazon Bedrock
custom models

Amazon Bedrock
FMs
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중요! : Fine-tuning은꼭필요하지는않다!특히나최근엔..

46

질문

답변 (llama2-13b-chat)

The chat dialogue is about Avery going 
to Ethan's house to babysit his sister. 
David is just there to help him with his 
homework. They are talking about how 
they go through a lot of babysitting 
tasks, and Avery is asking David to say 
thank you to him.

- LLM 성능이빠르게 발전하고있음.
- Fine-tuning 보다는기본적인프롬프트튜닝, 그리고

RAG 와같은아키텍쳐개선방법을먼저고려할필요
가있음.
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The Generative AI Journey

사전훈련Pretraining 파인튜닝Fine tuning
프롬프트

엔지니어링Prompt 

engineering

훈련시간 
(및비용)

모델및인프라에
따라며칠에서몇
달까지소요

대개몇분에서몇시간 없음

커스터마이징 모델전체
• 신경망아키텍처
• 어휘크기
• 컨텍스트길이
• 훈련데이터

모델일부
• 특정작업튜닝
• 도메인별훈련
데이터추가

프롬프트
• 모델커스터마이징
없음

• 프롬프트
커스터마이징및
최적화

요구되는 ML
전문성

높음 중간 낮음
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왜생성형 AI를 AWS에서
사용해야할까요?
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Generative AI Stack

GPUs InferentiaTrainium SageMaker

EC2 Capacity Blocks NeuronUltraClusters EFA Nitro

Amazon Q
Business   

Amazon Q
Developer

Amazon Q in 
QuickSight

Amazon Q in 
Connect  

Amazon Bedrock

Guardrails Agents Customization Capabilities Custom Model ImportStudio
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Generative AI Stack

GPUs InferentiaTrainium SageMaker

EC2 Capacity Blocks NeuronUltraClusters EFA Nitro
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Amazon
파운데이션모델을포함하여
대규모머신러닝모델구축, 학습
및배포

공개적으로사용가능한최신파운데이션
모델에액세스

처음부터파운데이션모델구축

파운데이션모델사용자지정

추론수행

파운데이션모델운영(FMOps) 및
거버넌스구현
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Generative AI Stack

Amazon Bedrock

Guardrails Agents Customization Capabilities Custom Model ImportStudio
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Amazon 
Bedrock
파운데이션모델(FM)을사용하여
생성형 AI 어플리케이션을
구축하고확장하는가장쉬운방법

단일 API를통한주요파운데이션모델

선택

모델사용자화

검색증강생성(RAG) 기능

다단계작업을수행할수있는에이전트

보안, 프라이버시및안전함
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Amazon
데이터를안전하게
보호하고비공개로
유지

고객데이터는기본모델학습에
사용되지않습니다

모든데이터는전송및저장시암호화
되며, 사용자지정에사용되는
데이터는고객의 VPC 안에서안전하게
전송됩니다

데이터는 API가처리되는리전에
유지됩니다

GDPR, SOC, ISO, CSA 규정준수및
HIPAA 적격지원
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Generative AI Stack

GPUs InferentiaTrainium SageMaker

EC2 Capacity Blocks NeuronUltraClusters EFA Nitro

Amazon Q
Business   

Amazon Q
Developer

Amazon Q in 
QuickSight

Amazon Q in 
Connect  

Amazon Bedrock

Guardrails Agents Customization Capabilities Custom Model ImportStudio
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Amazon Q
AWS의생성형 AI 기반
어시스턴트로업무혁신

데이터소스, 저장소및기업시스템통합

업무가진행되는모든곳에서사용가능

업계최고의지원제공



Thank you!
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