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코딩지원 (1)

업무자동화및효율화 (9)

직원생산성향상 (12)

시스템운영지원 (2)

개인화된서비스 (8)

제품및서비스개선 (10)

고객지원개선 (3)

자연어및이미지기반검색 (4)

고객 경험향상 (25)

ü (Jan 2025) Amazon Bedrock Knowledge base 및 Agent를활용한오늘의집비서, ‘오집사’ 개발여정, Link

ü (Jan 2025) 생성형 AI로혁신하는법률서비스: Amazon Bedrock 으로구현한법무법인대륜의서면작성

AI 시스템, Link

ü (Nov 2024) 위메이드플레이의 Amazon Bedrock을사용한게임사용자인터페이스품질테스트자동화

사례, Link

ü (Oct 2024) MIDAS IT의 DynamoDB ZeroETL과 Bedrock을이용한 OpenSearch 자동임베딩고객사례, Link

ü (Sep 2024) AWS 서비스파트너와함께구축한타이거컴퍼니의 Amazon Bedrock 기반문서질의챗봇

사례, Link

ü (Aug 2024) AWS 기술파트너와함께구축한푸드테크기업식신의 Amazon Bedrock 기반 AI 

대시보드구축기, Link

ü (May 2024) 스타벅스인공지능챗봇더사이렌포탈: 디지털혁신여정의새로운시작, Link

ü (May 2024) 데이터주도형제조혁신: 생성형 AI 및 ML을활용한설비관리전략 - 

두산디지털이노베이션, Link

ü (Dec 2023) 한국타이어 -생성형AI 기반 VoC 분석시스템, Link

ü (July 2024) LG U+: ixi-Jihye를활용한코드&보안리뷰적용기, Link

ü (Jan 2025) 티오더 DevOps팀의 Amazon Bedrock을활용한 AWS 자원감시사례, Link

ü (May 2024) 넥슨 "AWS와협업으로 LLM 기반챗봇제작”, Link

ü (Dec 2024) 카카오스타일의 Amazon Bedrock을활용한생성형 AI 도입사례, Link 

ü (Sep 2024) 미리캔버스 AI 프레젠테이션생성서비스: Amazon Bedrock으로그려낸미리캔버스의미래, Link

ü (Aug 2024) Clothbox의 Amazon Bedrock을활용한 AI 패션스캐너구현사례, Link

ü (July 2024) 생성형 AI로만드는나만의이력서: 웅진 IT의 Amazon Bedrock과 SageMaker 활용사례, Link

ü (June 2024) Amazon Bedrock 기반미리캔버스디자인템플릿추천챗봇구현하기, Link

ü (May 2024) 센드버드의생성형 AI 기반글로벌 Chatbot 서비스, Link

ü (Apr 2024) KT 의통화녹음요약및감성분석, Link

ü (Oct 2023) 조카소의이미지생성형 AI 기술및 AWS 서비스를통한바디프로필이미지생성서비스구축, Link

ü (Nov 2024) Amazon Bedrock 으로만든의료전문 Q&A 챗봇구현여정, Link

ü (Oct 2024) 현대百, 더현대서울에디지털체험매장 '튠' 오픈…“생성형 AI·홀로그램적용”, Link

ü (July 2024) 메가존클라우드 “아마존생성형 AI로하나투어 ‘AI 채팅상담’ 서비스구축, Link

ü (Dec 2024) 솔트웨어, 백패커에아마존베드록아이디어스서비스구축, Link

ü (Oct 2024) Amazon Bedrock과 Amazon OpenSearch를활용한 hy 프레딧의생성형 AI 기반검색서비스구현여정 Link

ü (Sep 2024) 뉴넥스의 AWS 서비스를활용한검색시스템구축과운영사례, Link

ü (Aug 2024) GS SHOP 패션검색의진화, Amazon Bedrock 멀티모달기반패션검색시스템구현사례, Link

ü (Jan 2025) AWS AI Day Hackathon 고객사례 3부: 카카오스타일의 AI 기반맞춤형여행가이드서비스, Link

ü (Jan 2025) AWS AI Day Hackathon 고객사례 2부: 카카오스타일의혁신적인 AI 코디추천서비스, Link

ü (Jan 2025) AWS AI Day Hackathon 고객사례 1부: 카카오스타일의 AI 기반체형맞춤스타일추천시스템, Link

ü (Jan 2025) 버드뷰가이끄는화해의 K-뷰티글로벌화: Amazon Bedrock 기반글로벌번역서비스구축여정, Link

ü (Dec 2024) LilysAI의 Amazon Bedrock을활용한유튜브검색기능구현여정, Link

ü (Nov 2024) 해피캠퍼스의 Easy AI: Amazon Bedrock을활용한레포트생성, Link

ü (Aug 2024) Voithru의 GPT에서 Amazon Bedrock Claude Sonnet 3.5로의전환여정, Link

ü (Mar 2024) 클레온의 AWS Inferentia를이용한디지털휴먼생성모델추론비용 50% 절감사례, Link

ü (Feb 2024) 툰스퀘어의생성형 AI 모델배포를위한 Amazon SageMaker 활용사례, Link

ü (Feb 2024) Amazon Bedrock 기반 Amorepacific 리뷰요약서비스평가방법구현하기, Link

Updated: Jan 22, 2025

https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/journey-ozipsa-with-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/daeryun-lawsuit-writing-ai-using-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/wemadeplay-game-ui-aq-automation-with-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/zeroetlopensearch/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/tigercompany-built-ai-document-chatbot-with-aws-service-partner-based-on-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/sikshin-built-ai-dashboard-with-aws-technology-partners-based-on-amazon-bedrock/
https://www.youtube.com/watch?v=JgGfkZsyz7E
https://www.youtube.com/watch?v=-89l4jsw7kc
https://www.youtube.com/watch?v=WdG5TuDAZMU
https://techblog.uplus.co.kr/llm-%EC%BD%94%EB%93%9C-%EB%A6%AC%EB%B7%B0-%EB%B3%B4%EC%95%88-%EB%A6%AC%EB%B7%B0-%EB%8F%84%EC%9E%85%EA%B8%B0-711f6cb25377
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/torder-devops-bedrock-use-case/
https://zdnet.co.kr/view/?no=20240516144915
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/kakaostyle-leverage-genai-with-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/amazon-bedrock-miri-canvas-ai-presentation/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/clothbox-ai-fashion-scanner-using-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/woongjin-generative-ai-resume-in-bedlock-sagemaker/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/amazon-bedrock-miri-canvas-design-template-chatbot/
https://www.youtube.com/watch?v=YIpiKEMrgI0
https://www.aboutamazon.com/news/aws/amazon-bedrock-anthropic-ai-claude-3
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/jokaso-generative-ai-image-body-profile-aws/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/medical-chatbot-built-with-amazon-bedrock/
https://m.etnews.com/20241013000005
https://biz.chosun.com/it-science/ict/2024/07/15/TTLPJHEPWJD6LFDAZZU5GRHJZY/?utm_source=naver&utm_medium=original&utm_campaign=biz
https://n.news.naver.com/article/030/0003270612?sid=105
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/implementation-of-an-advanced-search-service-with-generative-ai-on-fredit/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/building-and-operating-search-system-using-aws-services/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/gs-shop-bedrock-multi-modal-fashion-search/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/kakaostyle-ai-travel-guide-service/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/kakaostyle-ai-outfit-recommend-service/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/kakaostyle-ai-style-recommend-for-body-types/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/birdview-hwahae-kbeauty-globalization-translation-with-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/lilysai-using-amazon-bedrock/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/happycampus-bedrock-report-creation/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/voithru-gpt-to-claude-3/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/klleon-digital-human-generative-model-aws-inferentia/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/usecase-amazon-sagemaker-for-genai-model-deployment/
https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/usecase-amorepacific-review-summarization-with-amazon-bedrock/
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(Dec 2024) 카카오스타일의 Amazon Bedrock을활용한생성형AI 
도입사례, Blog Link

https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/kakaostyle-leverage-genai-with-amazon-bedrock/
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어떻게만들었을까요?
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(Jan 2025) 생성형AI로혁신하는법률서비스: Amazon Bedrock 
으로구현한법무법인대륜의서면작성AI 시스템, Blog Link

https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/daeryun-lawsuit-writing-ai-using-amazon-bedrock/


Amazon Bedrock 활용사례:
법무법인대륜의 서면 작성 AI

고객

단순 서면 작성 요청이

너무 많이 들어오면

업무에 집중하기가 어려워요.

사내변호사

복잡한 법적 서면 문서의 형식에 맞춰

제 사건 내용을 작성하기가 어려워요.

과거에 비슷한 사건이 있었나요?

판결 결과는 어땠나요?

*서면예시 (고소장)

“소장 (서면) 작성에따른여러불편함존재”



Amazon Bedrock 활용사례:
법무법인대륜의 서면 작성 AI

“생성형 AI기술을통해법률서비스혁신”

1) 사건내용을바탕으로생성형 AI챗봇이서면을작성

2) 법무법인대륜이보유한과거판례데이터에서

유사한사건정보를찾아참고자료로제공

*서면예시 (고소장)

“소장 (서면) 작성에따른여러불편함존재”
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어떻게만들었을까요?



Amazon Bedrock

서면작성 AI

1) 서면초안작성
  (.docx 파일)

관련된판례를찾았습니다.

[판례 1]
* 사건번호: 서울고등법원 2011나36512
* 판례요약:국회의원의성매매발언에대해조선일보가비판하자
명예훼손으로손해배상을청구한사건, 법원은 1천만원배상인정

[판례 2]
* 사건번호: 서울고등법원 2015. 12. 16. 선고 2015나2026878
* 판례요약:노동조합이조합원 의결없이근로조건변경 합의를
체결한것이권리를침해한불법행위에해당하여손해배상책임인정

[판례 3]
…

“내가온라인게임에서현금거래를
했는데, 상대방이내돈을받고
아이템을보내주지않았어. 

이사건에대해고소장을작성해줘.”
2) 관련판례를검색해요약제공 (채팅)

사건내용입력

판례데이터 (11만건)를이용해
RAG 구축

Claude Sonnet 3.5 v2 모델이
사건내용을해석하고,
법적문서에맞게구조화

1

2

법무법인대륜서면작성 AI솔루션개요
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(Dec 2024) Amazon Bedrock Knowledge base 및Agent를활용한
오늘의집비서, ‘오집사’개발여정, Blog Link

https://aws.amazon.com/ko/blogs/tech/journey-ozipsa-with-amazon-bedrock/
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어떻게만들었을까요?
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(May 2024) 스타벅스인공지능챗봇더사이렌포탈: 디지털혁신
여정의새로운시작, Link

https://www.youtube.com/watch?v=JgGfkZsyz7E
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파트너들의다양한질문들

POS가 고장 나면 어떻게 하나?

매장 일 정산이 안되는데 어떻게 하지?

각종 제증명 서류는 누구에게 청구하나?

업무 택시는 어떻게 사용해요?

법인카드 사용 지침은 어디서 확인하나요?

이 업무는 지원센터 어떤 파트너에게

물어봐야 하지?

관련 매뉴얼은 어디서 확인해요?

….

매장 파트너

사내 규정 최신 버젼은 어디에 있을까?

지원센터 장비 사용 방법이 궁금해요

복리후생은 어떻게 신청하나요?

단순 질문/답변의 반복으로 인한 업무 증가

신규/경력 입사 시, 알아야 할 것이 많은데

어디서 뭘 확인해야 할지..

지원센터
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많은직원과많은문의와반복적인대응

24,500+
전국 매장에 산재된

많은 파트너 수

200+
다양한 규정과
지침 관련 문서.

AP, SCI 의 용어들

x10
정보검색 툴의 부재

반복적인 대응

산재된정보의통합과자동화된응답체계가필요
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Chatbot으로시작해서생성형 AI 까지
Knowledge
Integration

Scenario based
Chatbot

GenAI with
Chatbot UX

Starbucks 
Knowledge

Library 

27가지 문서 테스트 (정확도 90%)
정보의 양에 따른 컨텍스트 유지 이슈

확장성 이슈

RAG

LLM
어떤 데이터건 배우고

답해줄 수 있다. 
대화의 맥락 자체를 이해하고

답변.
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고맙습니다.
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